附件5

市地震局公共服务事项服务指南（2023年版）

[bookmark: _GoBack]防震减灾知识宣传教育服务指南

一、办理依据
1.《中华人民共和国防震减灾法》第四十四条  国务院地震工作主管部门和县级以上地方人民政府负责管理地震工作的部门或者机构，应当指导、协助、督促有关单位做好防震减灾知识的宣传教育和地震应急救援演练等工作。
2.《安徽省防震减灾条例》第二十二条  各级人民政府和有关部门应当把防震减灾知识纳入国民素质教育体系的重要内容，推进地震安全社区、防震减灾科普示范学校和教育基地等建设，利用防震减灾宣传活动周开展多种形式宣传教育和应急演练活动，增强公民防震减灾意识，提高公民应急救助能力。县级以上人民政府地震工作主管部门应当指导、协助和督促有关单位做好防震减灾知识宣传教育和救援演练等工作。  
二、承办机构
市地震局震害防御与科普科
三、服务对象
个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
1.明确防震减灾知识的宣传教育活动主题；
2.明确防震减灾知识宣传教育时间和活动的责任分工；
3.利用多种媒介宣传教育防震减灾知识。
五、服务时限
根据服务对象需求及工作实际情况确定
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
联系电话：0564-3378332

农村民居建设抗震技术指导服务指南

一、办理依据
《安徽省防震减灾条例》第二十条 县级以上人民政府住房城乡建设、地震工作主管部门应当组织为农村村民住宅建设提供下列抗震技术指导和服务 。（一）开展农村住宅实用抗震技术的研究开发，制定农村住宅建设技术标准，编制适合不同地区、不同需求的农村住宅抗震设计图集和施工技术指南，并向建房农民免费提供；（二）开展地震环境和场地条件勘察，提供地震环境、建房选址技术咨询和技术服务，为农村住宅建设选址、确定抗震设防要求提供依据；（三）开展农村建筑工匠建筑抗震基础知识、房屋结构抗震方法、房屋抗震加固等施工技术培训；（四）开展农村村民住宅抗震性能调查研究和防震减灾知识的宣传普及。                            
二、承办机构
市地震局震害防御与科普科
三、服务对象
个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
1.印制适合不同地区、不同需求的农村住宅抗震知识挂图和技术指南，向有需求群体免费提供；
2. 开展农村建筑工匠建筑抗震基础知识、房屋结构抗震方法、房屋抗震加固等施工技术培训。
五、服务时限
根据服务对象需求及工作实际情况确定
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
联系电话：0564-3378332
        地震宏观异常调查核实服务指南

一、办理依据
1.《中华人民共和国防震减灾法》第二十七条：观测到可能与地震有关的异常现象的单位和个人，可以向所在地县级以上地方人民政府负责管理地震工作的部门或者机构报告，也可以直接向国务院地震工作主管部门报告。国务院地震工作主管部门和县级以上地方人民政府负责管理地震工作的部门或者机构接到报告后，应当进行登记并及时组织调查核实。
2.《安徽省防震减灾条例》第十一条：任何单位或者个人观测到可能与地震有关的异常自然现象，可以及时向所在地县级以上人民政府地震工作主管部门报告。地震工作主管部门接到报告后，应当立即登记、组织调查核实，并予以回复。
二、承办机构
市地震局监测预报和应急科、六安市地震台
三、服务对象
公民、法人、其他社会组织
四、申请条件
发现地下水、生物、植物异常等宏观异常现象的公民、法人、其他社会组织
五、申报材料
来电或来函申请
六、服务流程
1.申请：申请人来函、电联系，提出申请；
2.受理：由工作人员安排具体时间；
3.核实：按照属地原则，安排宏观异常发生所在地的地震部门专业人员调查异常现象；必要时，由市地震局组成专家组进行现场核实。
4.回复：根据核实结果进行回复。
七、办理时限
三个工作日
八、收费依据及标准
免费
九、咨询方式
联系电话：0564-3379496

地震信息发布服务指南

一、办理依据
《中华人民共和国防震减灾法》第二十五条：国务院地震工作主管部门建立健全地震监测信息共享平台，为社会提供服务。
第三十一条：国家支持全国地震烈度速报系统的建设。地震灾害发生后，国务院地震工作主管部门应当通过全国地震烈度速报系统快速判断致灾程度，为指挥抗震救灾工作提供依据。                                                       第五十二条：地震灾区的县级以上地方人民政府应当及时将地震震情和灾情等信息向上一级人民政府报告，必要时可以越级上报，不得迟报、谎报、瞒报。地震震情、灾情和抗震救灾等信息按照国务院有关规定实行归口管理，统一、准确、及时发布。
第五十二条：地震灾区的县级以上地方人民政府应当及时将地震震情和灾情等信息向上一级人民政府报告，必要时可以越级上报，不得迟报、谎报、瞒报。地震震情、灾情和抗震救灾等信息按照国务院有关规定实行归口管理，统一、准确、及时发布。                                                                             
二、承办机构
市地震局监测预报和应急科
三、服务对象
个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
地震发生后，工作人员在市地震局门户网站“震情通报”的栏目中发布。
五、服务时限
即办
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
联系电话：0564-3379496















建设单位增建、新建抗干扰设施指导服务指南

一、办理依据
《中华人民共和国防震减灾法》第二十四条：新建、扩建、改建建设工程，应当避免对地震监测设施和地震观测环境造成危害。建设国家重点工程，确实无法避免对地震监测设施和地震观测环境造成危害的，建设单位应当按照县级以上地方人民政府负责管理地震工作的部门或者机构的要求，增建抗干扰设施；不能增建抗干扰设施的，应当新建地震监测设施。
二、承办机构
市地震局监测预报和应急科、六安市地震台
三、服务对象
公民、法人、其他社会组织
四、申请条件
对地震监测设施和地震观测环境造成潜在影响和危害的公民、法人、其他社会组织。
五、申报材料
来电或来函
六、服务流程
1.申请：申请人来函、电联系，提出申请；
2.受理：由工作人员安排具体时间；
3.勘察：按照属地原则，由新建、扩建、改建建设工程所在地的地震部门按照《GBT 19531.2-2004地震台站观测环境技术要求》进行勘察；必要时，由市地震局组成专家组进行现场勘察；
4.回复：根据勘察结果进行回复。
七、办理时限
五个工作日
八、收费依据及标准
免费
九、咨询方式
联系电话：0564-3379496













区域性地震安全性评价成果查询服务指南

一、办理依据
《安徽省建设工程地震安全性评价管理办法》第五条：设区的市人民政府应当在依法设立的开发区、新区和其他有条件的区域，统一组织对地震安全性评价事项实行区域评估，不再对区域内的企业等市场主体单独提出评估要求。区域评估的费用不得由市场主体承担。
对已经完成区域评估范围内的有关建设工程，有关地方人民政府负责管理地震工作的部门或者机构，应当及时告知有关建设单位区域性地震安全性评价结果及相应抗震设防要求。                            
二、承办机构
市地震局震害防御与科普科
三、服务对象
个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
访问安徽省防震减灾信息网“安徽省地震安全性评价服务系统”的“参数查询”栏，查询有关区域性地震安全性评价成果。
五、服务时限
即办
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
联系电话：0564-3378332



















地震安全保障服务指南

 一、办理依据
《中国地震局重大活动地震安全保障服务工作规则（试行）》第三条 本规则所指的地震安保，是指为确保重大活动顺利举办，各相关单位在准备、实施阶段，从监测预报、风险防范、应急准备、新闻宣传、值守信息等方面开展的保障服务工作。
第四条 重大活动地震安保由中国地震局党组统一领导，各相关单位按照任务分工密切配合、共同实施。                            
二、承办机构
市地震局监测预报和应急科
三、服务对象
个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
在全国或安徽举办重大活动期间，从监测预报、风险防范、应急准备、新闻宣传、值守信息等方面开展保障服务工作。
五、服务时限
根据重大活动举办时间确定
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
联系电话：0564-3379496
一般建设工程抗震设防参数确定服务指南

一、办理依据
1.《中华人民共和国防震减灾法》第三十四条：国务院地震工作主管部门和省、自治区、直辖市人民政府负责管理地震工作的部门或者机构，负责审定建设工程的地震安全性评价报告，确定抗震设防要求。
第三十五条：新建、扩建、改建建设工程，应当达到抗震设防要求。重大建设工程和可能发生严重次生灾害的建设工程，应当按照国务院有关规定进行地震安全性评价，并按照经审定的地震安全性评价报告所确定的抗震设防要求进行抗震设防。建设工程的地震安全性评价单位应当按照国家有关标准进行地震安全性评价，并对地震安全性评价报告的质量负责。
2.《安徽省防震减灾条例》（2012年8月17日安徽省十一届人大常委会第35次会议修订）第十四条：新建、扩建、改建建设工程，应当达到抗震设防要求。重大建设工程和可能发生严重次生灾害的建设工程，应当进行地震安全性评价，并按照经审定的地震安全性评价报告确定的抗震设防要求进行抗震设防...。
第十五条：重大建设工程和可能发生严重次生灾害的建设工程，建设单位应当在项目可行性研究或者项目申请报告阶段委托具有相应资质的地震安全性评价单位开展地震安全性评价工作，并接受所在地县级以上人民政府地震工作主管部门的监督管理。地震安全性评价单位应当将其承担的地震安全性评价项目报项目所在地县级以上人民政府地震工作主管部门备案。其他建设工程，建设单位应当在项目可行性研究或者项目申请报告阶段向工程所在地的县级以上人民政府地震工作主管部门申请核定建设工程的抗震设防要求，地震工作主管部门应当自收到申请之日起三个工作日内，依据地震动参数区划图或者地震小区划图予以核定。                            
二、承办机构
市地震局震害防御与科普科
三、服务对象
个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
申请人来函或来电提出申请，市地震局依据地震动参数区划图或者地震小区划图予以核定并给予答复。
五、服务时限
即办
六、收费依据及标准
免费
七、咨询方式
联系电话：0564-3378332


地震科普教育体验服务指南
一、办理依据
《六安市发展和改革委员会关于六安市地震科普馆装潢及设备模型布置项目的意见》（六发改审批〔2015〕146号）：付新安副市长批示，原则同意，纳入投资计划，抓紧推进。
二、承办机构
六安市地震局办公室
    三、服务对象
    个人（公民）、法人、社会组织
四、服务流程
1.申请或邀请参观体验六安市地震科普馆。
2.安排相应时间参观并给予解说。
五、服务时限
根据工作实际情况开展确定
六、收费依据及标准
无
七、咨询方式
联系电话：0564-3379343
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